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Abstract

Library as an intercultural space. An example in Gandia (Spain)

In the Spanish city of Gandia the library net has activated an integration project for
foreign citizen who account for about 20% of the total population. Both in the man-
agement and the planning group is a representative of each nationality. A fonoteca and
a newspaper and periodical library was implemented with an access to more than 300
newspapers. The number of foreigners using the library has increased about eight
times. The great success of the initiative has stimulated different kinds of activities
aimed at the integration of foreign citizens.
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Nella citta spagnola di Gandia é stato avviato dalla rete bibliotecaria un progetto di
integrazione dei cittadini stranieri che rappresentano il 20% della popolazione tota-
le. Un rappresentante di ogni nazionalita fa parte del gruppo di gestione e program-
mazione delle attivita. Oltre ai libri sono state incrementate la emeroteca, che dispo-
ne di un accesso on line a piu di 300 giornali, e la fonoteca. Il numero degli utenti stra-
nieri nelle biblioteche ¢ aumentato di 8 volte. Il successo della iniziativa sta portando

alla nascita di altre attivita miranti alla integrazione dei cittadini stranieri.
Parole chiave Integrazione multiculturale. Biblioteca. Immigrati.

Gandia ¢ una cittadina di circa 72.000
abitanti, situata sulla costa orientale della
Spagna, 75 km a sud di Valencia. L’alta
percentuale di immigrati, nel 2005 circa
il 20% della popolazione, ha determinato
cambiamenti nella struttura sociale che
ci hanno spinto ad adattare le risorse
pubbliche alle richieste dei cittadini stra-
nieri. Il comune di Gandia ha iniziato nel
2004 un progetto per favorire la parteci-
pazione dei cittadini stranieri alla vita
della comunita, passando attraverso le
biblioteche municipali. Fu creata una
Giunta Bibliotecaria (GB), della quale
faceva parte un rappresentante di ogni
Paese con un numero significativo di
residenti.

Le nazionalita rappresentate nella GB
sono: Armenia, Bulgaria, Francia, Li-
tuania, Portogallo, Russia, Regno Unito,
Romania, Argentina, Brasile, Ecuador,
Uruguay, Algeria, Marocco, Senegal e
Cina.

Il tentativo della integrazione multicultu-
rale passava quindi attraverso la bibliote-
ca. Tale esperimento ¢ riuscito e la bi-
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blioteca si & progressivamente trasforma-
ta in un centro per 1’attenzione alla diver-
sita culturale. E diventata una piattafor-
ma di cittadinanza per lo scambio, il dia-
logo e la partecipazione alla vita della
citta e non solo a quella della biblioteca.
E diventata la sede in cui i cittadini stra-
nieri hanno potuto fare proposte per ren-
dere piu fruibile la citta e nella quale
ogni cittadino straniero puo utilizzare la
propria lingua per avanzare proposte.

La raccolta bibliografica

Nella biblioteca il patrimonio librario
non spagnolo ¢ passato da testi in tre lin-
gue (francese, inglese e tedesco) a undici
lingue (bulgaro, rumeno, armeno, arabo,
cinese, francese, inglese, tedesco, litua-
no, portoghese e russo). Si ¢ anche incre-
mentato proporzionalmente il fondo in
lingua spagnola con un gran numero di
opere di Autori latino-americani. Nella
fonoteca, la sezione di musiche del
mondo ha acquisito lotti importanti di
CD arrivati da diversi Paesi. I cambia-
menti pill vistosi sono avvenuti nell’eme-

roteca dove, grazie a una connessione
internet a banda larga, sono consultabili
on line 300 giornali e riviste in formato
digitale. La connessione al servizio di
stampa internazionale via satellite rende
questa sezione di grande interesse divul-
gativo e informativo. E possibile stampa-
re ogni mattina 190 diversi titoli di gior-
nali di circa 60 Paesi del mondo nell’edi-
zione del giorno, in tempo reale.

I lettori

Il numero di stranieri che utilizzano i ser-
vizi della biblioteca ¢ aumentato di circa
8 volte. Oggi la percentuale degli stra-
nieri ¢ equivalente a quella della loro
presenza nella popolazione generale di
Gandia; il dato dimostra che la biblioteca
¢ conosciuta e utilizzata nella stessa mi-
sura dai cittadini immigrati e dagli autoc-
toni.

Attualmente frequentano le biblioteche
lettori di 60 nazionalita differenti. Il
numero pill alto proviene dai seguenti
Paesi: Algeria, Marocco, Armenia, Bul-
garia, Romania, Francia, Italia, Irlanda e
Regno Unito, Argentina, Bolivia, Co-
lombia, Ecuador, Pakistan e Uruguay.

Attivita

Il lavoro dei membri della GB ¢ consisti-
to fondamentalmente nel dare attenzione
e disponibilita agli utenti stranieri, nel
fornire informazioni al personale biblio-
tecario sulle abitudini e le necessita spe-
cifiche dei cittadini delle rispettive na-
zionalita, nel curare i rapporti con case
distributrici ed editori stranieri, nel rac-
cogliere suggerimenti per 1’acquisto di
nuovi materiali, nel tradurre testi e sche-
de per la catalogazione dei documenti,
nel programmare I’attivita partecipativa
in tutta la rete di biblioteche, nell’inter-
venire in fiere del libro. Il lavoro ¢ stato
notevole sicché, mentre all’inizio il lavo-
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ro degli interlocutori & stato volontario,
col tempo si ¢ ritenuto necessario e cor-
retto retribuire i servizi prestati.

La proficuita di questo lavoro ha spinto
altri settori dell’amministrazione e anche
alcune imprese private a offrire e cercare
collaborazione. E cosi nata la possibilita
di lavorare in programmi di diversa natu-
ra e oggi i membri della GB sono utiliz-
zati anche al di fuori del lavoro stretta-
mente bibliotecario per definire e co-
struire altre programmazioni culturali ed
educative al fine di consentire la piti am-
pia integrazione dei cittadini stranieri
nella vita della citta.

Partendo dalla biblioteca, si ¢ insomma
lavorato per una integrazione piu genera-
le dei cittadini stranieri. Si & dimostrato
infine che I’accesso all’informazione &
un diritto di tutte le persone, permette la
loro crescita e la loro integrazione. Ma il
successo dell’iniziativa dimostra anche
che il rispetto delle identita e della cultu-
ra dei popoli pud essere un forte stru-
mento di integrazione e che le azioni a
favore della partecipazione e del dialogo
sono sempre vantaggiose per la comunita
nel suo insieme. Riuscire ad avanzare
verso una societa interculturale esige un
grande sforzo ma consente di godere i
vantaggi che ci apporta la diversita cultu-
rale. ¢
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